
 

 

 

1. Identidad y domicilio del responsable
JUAN FLORES JUAREZ, persona física que opera bajo el nombre comercial
JMF Consultores, con domicilio en Isla Clarion, número exterior 35,
fraccionamiento Las Camelinas, Manzanillo, Colima, C.P. 28860, México, es
responsable del tratamiento y protección de los datos personales
recabados a través del sitio web https://jmfconsultores.mx, WhatsApp,
correo electrónico, teléfono y demás medios de contacto utilizados para
solicitar información sobre sus servicios.

2. Datos personales sometidos a tratamiento
Dependiendo del medio de contacto utilizado, el responsable podrá
recabar las siguientes categorías de datos personales:
a) Datos de identificación: nombre.
b) Datos de contacto: correo electrónico y número telefónico o de
WhatsApp.
c) Datos laborales o comerciales: nombre de la empresa y servicio de
interés.
d) Información adicional: datos que la persona titular proporcione
voluntariamente en el campo de mensaje o durante las comunicaciones
posteriores relacionadas con su solicitud.
JMF Consultores no solicita datos personales sensibles, financieros ni
patrimoniales mediante los formularios de contacto del sitio. Se solicita a
las personas usuarias que no incluyan esta clase de información ni datos
personales de terceros dentro del campo de mensaje.
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Los datos introducidos en los formularios del sitio se utilizan en el
navegador de la persona usuaria para preparar un mensaje dirigido a
WhatsApp. El sitio no envía ni almacena esos datos en una base de datos
propia. La información será comunicada a JMF Consultores únicamente
cuando la persona usuaria decida continuar en WhatsApp y presione el
botón correspondiente para enviar el mensaje.

3. Finalidades del tratamiento
Los datos personales serán tratados exclusivamente para las siguientes
finalidades primarias y necesarias:
a) Recibir, identificar y atender solicitudes de información.
b) Establecer contacto con la persona interesada a través de teléfono,
WhatsApp o correo electrónico.
c) Identificar el servicio respecto del cual solicita información u
orientación.
d) Dar seguimiento a consultas y solicitudes.
e) Elaborar y enviar cotizaciones o propuestas de servicios.
f) Concertar llamadas, reuniones o citas.
g) Realizar las comunicaciones necesarias para una posible contratación y,
cuando corresponda, iniciar la relación de prestación de servicios
solicitada.
Los datos no serán utilizados para enviar publicidad, promociones,
boletines o comunicaciones comerciales ajenas a la solicitud formulada. En
caso de que JMF Consultores pretenda utilizar los datos para una finalidad
distinta, solicitará previamente el consentimiento correspondiente y
actualizará este Aviso de Privacidad cuando resulte necesario.
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4. Consentimiento
Al proporcionar voluntariamente sus datos y enviar un mensaje mediante
WhatsApp, correo electrónico u otro medio de contacto, la persona titular
reconoce que tuvo a su disposición este Aviso de Privacidad y consiente el
tratamiento de sus datos para las finalidades primarias descritas.
La persona titular podrá revocar su consentimiento en cualquier
momento, sin efectos retroactivos, mediante el procedimiento señalado
en este Aviso. La revocación no procederá cuando el tratamiento sea
necesario para cumplir obligaciones derivadas de una relación jurídica o
una disposición legal.

5. Transferencias y acceso interno
JMF Consultores no realiza transferencias de los datos personales
recabados mediante el sitio a terceros nacionales o extranjeros.
La información podrá ser consultada por JUAN FLORES JUAREZ y por el
personal autorizado que colabore dentro de JMF Consultores,
exclusivamente cuando resulte necesario para atender la solicitud y bajo
obligaciones de confidencialidad.
Los datos únicamente podrán ser comunicados a autoridades competentes
cuando exista una disposición legal, orden judicial, resolución o
requerimiento debidamente fundado y motivado que obligue al
responsable.

Última actualización: 12 de agosto de 2026.

 

 



 

 

 

6. Conservación y eliminación
Los datos de personas interesadas que no contraten un servicio serán
conservados durante un plazo máximo de doce meses contado desde la
última comunicación con la persona titular.
Cuando se establezca una relación de prestación de servicios, los datos
necesarios podrán conservarse durante la vigencia de dicha relación y
posteriormente durante los plazos legales, fiscales, contractuales o de
prescripción que resulten aplicables.
Una vez cumplidas las finalidades y concluidos los plazos de conservación
aplicables, los datos serán bloqueados y posteriormente eliminados, salvo
que exista una obligación legal que requiera conservarlos durante un
periodo adicional.

7. Medios para limitar el uso o divulgación y revocar el consentimiento
La persona titular podrá solicitar en cualquier momento:
a) Que cese el contacto relacionado con su solicitud.
b) Que se limite el uso o divulgación de sus datos.
c) La revocación del consentimiento otorgado para su tratamiento.
La solicitud deberá enviarse a juan.flores@jmfconsultores.mx, con el
asunto “Limitación de uso o revocación del consentimiento”, indicando el
nombre de la persona titular, un medio para recibir la respuesta y una
descripción clara de la petición.
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8. Derechos ARCO
La persona titular o su representante legal podrá ejercer los derechos de
acceso, rectificación, cancelación y oposición, conocidos como derechos
ARCO, respecto de sus datos personales.
Para ejercerlos deberá enviar una solicitud a
[juan.flores@jmfconsultores.mx](mailto:juan.flores@jmfconsultores.mx),
con el asunto “Solicitud de derechos ARCO”, o presentarla por escrito en el
domicilio señalado en este Aviso.
La solicitud deberá incluir:
a) Nombre de la persona titular y correo electrónico, domicilio u otro
medio para recibir notificaciones.
b) Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la identidad y
representación de su representante legal.
c) Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los
cuales desea ejercer algún derecho, salvo que se trate del derecho de
acceso.
d) Indicación del derecho ARCO que desea ejercer y descripción de lo
solicitado.
e) Cualquier elemento o documento que facilite la localización de los
datos.
En las solicitudes de rectificación deberán indicarse las modificaciones
solicitadas y acompañarse los documentos que las sustenten.
El responsable comunicará la determinación adoptada dentro de un plazo
máximo de veinte días hábiles contado desde la recepción de la solicitud.
Si resulta procedente, la hará efectiva dentro de los quince días hábiles
siguientes a la comunicación de la respuesta.
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Estos plazos podrán ampliarse una sola vez por un periodo igual cuando
las circunstancias lo justifiquen.
La entrega de información procederá después de acreditar la identidad de
la persona titular o de su representante legal. El ejercicio de los derechos
ARCO será gratuito, salvo los costos justificados de reproducción, copias o
envío.
Para recibir orientación sobre este procedimiento también podrá
comunicarse al teléfono 2271382396.

9. Seguridad y confidencialidad
El responsable mantendrá medidas administrativas, técnicas y físicas
razonables para proteger los datos personales contra daño, pérdida,
alteración, destrucción, uso, acceso o tratamiento no autorizado.
Las personas autorizadas para intervenir en el tratamiento deberán
guardar confidencialidad respecto de los datos personales, incluso
después de que termine su colaboración con JMF Consultores.

10. Cookies, analítica y servicios externos
Actualmente, el sitio https://jmfconsultores.mx no implementa cookies
publicitarias ni herramientas propias de analítica o seguimiento.
En caso de incorporar posteriormente tecnologías de analítica, publicidad
o seguimiento, el presente Aviso de Privacidad será actualizado antes de
su utilización y se implementarán los mecanismos de información o
consentimiento que resulten aplicables.
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El sitio contiene enlaces que permiten continuar la comunicación
mediante servicios externos, como WhatsApp. Cuando la persona usuaria
decide utilizar esos servicios, el tratamiento efectuado directamente por
sus respectivos proveedores se rige adicionalmente por sus propios
términos y avisos de privacidad. JMF Consultores es responsable
únicamente del tratamiento que realice sobre la información después de
recibirla.

11. Modificaciones al Aviso de Privacidad
JMF Consultores podrá modificar este Aviso de Privacidad cuando cambien
las disposiciones aplicables, los datos recabados, las finalidades, los
medios de tratamiento o sus prácticas de privacidad.
Las modificaciones serán comunicadas mediante la publicación de la
versión actualizada en https://jmfconsultores.mx/aviso-de-
privacidad.html. La fecha de la última actualización se mostrará al inicio
del documento.

12. Contacto
Responsable: JUAN FLORES JUAREZ, quien opera bajo el nombre comercial
JMF Consultores.
Correo electrónico: juan.flores@jmfconsultores.mx
Teléfono de atención en materia de privacidad: 2271382396.
Domicilio: Isla Clarion, número exterior 35, fraccionamiento Las Camelinas,
Manzanillo, Colima, C.P. 28860, México.
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