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CONSULTORES

Ultima actualizacién: 12 de agosto de 2026.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA USUARIOS DEL SITIO WEB Y
PERSONAS INTERESADAS EN LOS SERVICIOS DE JMF CONSULTORES:

1. Identidad y domicilio del responsable

JUAN FLORES JUAREZ, persona fisica que opera bajo el nombre comercial
JMF Consultores, con domicilio en Isla Clarion, niumero exterior 35,
fraccionamiento Las Camelinas, Manzanillo, Colima, C.P. 28860, México, es
responsable del tratamiento y proteccion de los datos personales
recabados a través del sitio web https://jmfconsultores.mx, WhatsApp,
correo electrdnico, teléfono y demas medios de contacto utilizados para
solicitar informacion sobre sus servicios.

2. Datos personales sometidos a tratamiento

Dependiendo del medio de contacto utilizado, el responsable podra
recabar las siguientes categorias de datos personales:

a) Datos de identificacién: nombre.

b) Datos de contacto: correo electrénico y numero telefénico o de
WhatsApp.

c) Datos laborales o comerciales: nhombre de la empresa y servicio de
interés.

d) Informacion adicional: datos que la persona titular proporcione
voluntariamente en el campo de mensaje o durante las comunicaciones
posteriores relacionadas con su solicitud.

JMF Consultores no solicita datos personales sensibles, financieros ni
patrimoniales mediante los formularios de contacto del sitio. Se solicita a
las personas usuarias que no incluyan esta clase de informacion ni datos
personales de terceros dentro del campo de mensaje.
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Los datos introducidos en los formularios del sitio se utilizan en el
navegador de la persona usuaria para preparar un mensaje dirigido a
WhatsApp. El sitio no envia ni almacena esos datos en una base de datos
propia. La informacion sera comunicada a JMF Consultores unicamente
cuando la persona usuaria decida continuar en WhatsApp y presione el
botdon correspondiente para enviar el mensaje.

3. Finalidades del tratamiento

Los datos personales seran tratados exclusivamente para las siguientes
finalidades primarias y necesarias:

a) Recibir, identificar y atender solicitudes de informacion.

b) Establecer contacto con la persona interesada a través de teléfono,
WhatsApp o correo electrénico.

c) ldentificar el servicio respecto del cual solicita informaciéon u
orientacion.

d) Dar seguimiento a consultas y solicitudes.

e) Elaborar y enviar cotizaciones o propuestas de servicios.

f) Concertar llamadas, reuniones o citas.

g) Realizar las comunicaciones necesarias para una posible contratacién vy,
cuando corresponda, iniciar la relacién de prestacion de servicios
solicitada.

Los datos no serdn utilizados para enviar publicidad, promociones,
boletines o comunicaciones comerciales ajenas a la solicitud formulada. En
caso de que JMF Consultores pretenda utilizar los datos para una finalidad
distinta, solicitara previamente el consentimiento correspondiente y
actualizara este Aviso de Privacidad cuando resulte necesario.
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4. Consentimiento

Al proporcionar voluntariamente sus datos y enviar un mensaje mediante
WhatsApp, correo electrénico u otro medio de contacto, la persona titular
reconoce que tuvo a su disposicion este Aviso de Privacidad y consiente el
tratamiento de sus datos para las finalidades primarias descritas.

La persona titular podra revocar su consentimiento en cualquier
momento, sin efectos retroactivos, mediante el procedimiento sefialado
en este Aviso. La revocaciéon no procedera cuando el tratamiento sea
necesario para cumplir obligaciones derivadas de una relacién juridica o
una disposicion legal.

5. Transferencias y acceso interno

JMF Consultores no realiza transferencias de los datos personales
recabados mediante el sitio a terceros nacionales o extranjeros.

La informaciéon podra ser consultada por JUAN FLORES JUAREZ y por el
personal autorizado que colabore dentro de JMF Consultores,
exclusivamente cuando resulte necesario para atender la solicitud y bajo
obligaciones de confidencialidad.

Los datos Unicamente podran ser comunicados a autoridades competentes
cuando exista una disposicion legal, orden judicial, resolucién o
requerimiento debidamente fundado y motivado que obligue al

responsable.
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6. Conservacion y eliminacidon

Los datos de personas interesadas que no contraten un servicio seran
conservados durante un plazo maximo de doce meses contado desde la
ultima comunicacién con la persona titular.

Cuando se establezca una relacion de prestacion de servicios, los datos
necesarios podran conservarse durante la vigencia de dicha relaciéon vy
posteriormente durante los plazos legales, fiscales, contractuales o de
prescripcion que resulten aplicables.

Una vez cumplidas las finalidades y concluidos los plazos de conservacion
aplicables, los datos seran bloqueados y posteriormente eliminados, salvo
gue exista una obligacion legal que requiera conservarlos durante un
periodo adicional.

7. Medios para limitar el uso o divulgacion y revocar el consentimiento

La persona titular podra solicitar en cualquier momento:

a) Que cese el contacto relacionado con su solicitud.

b) Que se limite el uso o divulgacion de sus datos.

c) La revocacién del consentimiento otorgado para su tratamiento.

La solicitud debera enviarse a juan.flores@jmfconsultores.mx, con el
asunto “Limitaciéon de uso o revocacion del consentimiento”, indicando el
nombre de la persona titular, un medio para recibir la respuesta y una
descripcion clara de la peticion.
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8. Derechos ARCO
La persona titular o su representante legal podra ejercer los derechos de

acceso, rectificacion, cancelacidén y oposicién, conocidos como derechos
ARCO, respecto de sus datos personales.

Para ejercerlos debera enviar una solicitud a
[juan.flores@jmfconsultores.mx](mailto:juan.flores@jmfconsultores.mx),
con el asunto “Solicitud de derechos ARCO”, o presentarla por escrito en el
domicilio sefalado en este Aviso.

La solicitud debera incluir:

a) Nombre de la persona titular y correo electrénico, domicilio u otro
medio para recibir notificaciones.

b) Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la identidad vy
representacion de su representante legal.

c) Descripciéon clara y precisa de los datos personales respecto de los
cuales desea ejercer algun derecho, salvo que se trate del derecho de
acceso.

d) Indicacion del derecho ARCO que desea ejercer y descripcion de lo
solicitado.

e) Cualquier elemento o documento que facilite la localizacién de los
datos.

En las solicitudes de rectificacion deberan indicarse las modificaciones
solicitadas y acompafarse los documentos que las sustenten.

El responsable comunicara la determinacion adoptada dentro de un plazo
maximo de veinte dias habiles contado desde la recepcidon de la solicitud.
Si resulta procedente, la hard efectiva dentro de los quince dias habiles
siguientes a la comunicacion de la respuesta.
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Estos plazos podran ampliarse una sola vez por un periodo igual cuando
las circunstancias lo justifiquen.

La entrega de informacion procedera después de acreditar la identidad de
la persona titular o de su representante legal. El ejercicio de los derechos
ARCO sera gratuito, salvo los costos justificados de reproduccidn, copias o
envio.

Para recibir orientaciéon sobre este procedimiento también podra
comunicarse al teléfono 2271382396.

9. Seguridad y confidencialidad

El responsable mantendra medidas administrativas, técnicas y fisicas
razonables para proteger los datos personales contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccion, uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Las personas autorizadas para intervenir en el tratamiento deberan
guardar confidencialidad respecto de los datos personales, incluso
después de que termine su colaboraciéon con JMF Consultores.

10. Cookies, analitica y servicios externos

Actualmente, el sitio https://jmfconsultores.mx no implementa cookies
publicitarias ni herramientas propias de analitica o seguimiento.

En caso de incorporar posteriormente tecnologias de analitica, publicidad
o seguimiento, el presente Aviso de Privacidad sera actualizado antes de
su utilizacion y se implementaran los mecanismos de informacion o

consentimiento que resulten aplicables.
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El sitio contiene enlaces que permiten continuar la comunicacién
mediante servicios externos, como WhatsApp. Cuando la persona usuaria
decide utilizar esos servicios, el tratamiento efectuado directamente por
sus respectivos proveedores se rige adicionalmente por sus propios
términos y avisos de privacidad. JMF Consultores es responsable
Unicamente del tratamiento que realice sobre la informacion después de
recibirla.

11. Modificaciones al Aviso de Privacidad

JMF Consultores podra modificar este Aviso de Privacidad cuando cambien
las disposiciones aplicables, los datos recabados, las finalidades, los
medios de tratamiento o sus practicas de privacidad.

Las modificaciones seran comunicadas mediante la publicacion de la
version actualizada en https://jmfconsultores.mx/aviso-de-
privacidad.html. La fecha de la ultima actualizacién se mostrara al inicio
del documento.

12. Contacto

Responsable: JUAN FLORES JUAREZ, quien opera bajo el nombre comercial
JMF Consultores.

Correo electronico: juan.flores@jmfconsultores.mx

Teléfono de atencidn en materia de privacidad: 2271382396.

Domicilio: Isla Clarion, numero exterior 35, fraccionamiento Las Camelinas,
Manzanillo, Colima, C.P. 28860, México.
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